关于考生登录及使用知网系统相关疑问的说明
对于考生所反馈登录及使用知网系统的相关情况，总结出如下几个比较常见的问题，供广大考生参考。
一、登录系统前，应先确认是否属于我校本批次自考毕业论文的考生。
本次通知要求进行论文查重的人群为2020年5月下旬报名我校自考本科毕业论文并缴纳论文指导答辩费的自学考试考生。我校成人高考学生、网络教育学生的查重事宜，不在本次通知范畴之内。

二、登录系统时，显示“用户名或者密码错误，请重新输入”。

考生登录系统时：①学校应填写“南京大学继续教育学院”，注意不是填写“南京大学”；②自考准考证号为12位数字，请按照准考证进行准确填写；③填写自考准考证号与身份证号时，数字之间不要有空格。
三、登录系统后，绑定本人手机号码时显示“该手机号码已被绑定，如确有需要，请联系学校管理员修改本账号关联的手机号码”。
经咨询中国知网，出现这一情况是因为考生以前曾经使用过知网系统并绑定过手机号码。解决该问题有两种方法：一是解除之前学校的手机号码绑定。但考生并不能进行这项操作，需要相关学校的管理员来处理，解除绑定后有可能会影响之前学校论文查重账号的使用。二是使用其他的手机号码绑定（如果考生有第二个手机号码则最好，或者建议使用考生父母、配偶的手机号来绑定）。

四、在知网系统内无法上传毕业论文。
知网系统显示“次数为0”，意思是考生迄今为止还没有上传过论文。如果考生能够点开“提交新论文”页面，就表示考生目前仍有一次查重机会尚未使用。考生若不能上传论文，建议多换几个浏览器进行尝试，仍然不行可以更换电脑进行尝试，或者请懂电脑操作的朋友帮忙处理。
特此说明。
南京大学继教院自考部
2020年9月17日
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